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FOGLIO PATTI E CONDIZIONI 
 
 

OGGETTO: Servizio di connettività voce e dati satellitare pe r dispositivi  
appartenenti all’equipaggiamento della colonna mobi le regionale di  

protezione civile  
 
 

 
Il presente “Foglio patti e condizioni” disciplina il contratto relativo all’oggetto. 
 
La Stazione appaltante è la Regione Piemonte, Direzione Opere Pubbliche, Difesa del 
Suolo, Montagna, Foreste, Protezione Civile, Trasporti e Logistica, Settore Protezione 
Civile e Sistema Antincendi Boschivi, Corso Marche, 79 – 10146 Torino, Tel. 011 
4326600, PEC protezione.civile@cert.regione.piemonte.it 
 
 
Il servizio oggetto della fornitura deve avere le specifiche caratteristiche tecniche 
indicate nell’allegato “Specifiche tecniche servizi connettività satellitare” e rispettare le 
caratteristiche stabilite dalle leggi, dai regolamenti vigenti e dalle certificazioni di 
qualità in materia. 
 
Le clausole negoziali essenziali sono riportate nelle Condizioni generali di contratto 
del MePA nonché nello schema di contratto generato dal mercato elettronico della PA, 
nel presente Foglio Patti e Condizioni. 
 
I servizi dovranno essere attivi dal 07/11/2019 al 06/11/2020.  
 
 
 
Descrizione del servizio e condizioni di espletamen to delle attività  
 
Il servizio prevede : 
fornitura dei seguenti servizi di connettività dati o voce per la durata di una annualità a 
partire dal 07/11/2019:  
SIM CARD BGAN HUB – RICARICA 1 ANNO IMERSAT  BEGAN STANDARD SIM 
Seriale n.  898709908412255015  – Tel. N. 870772521277;  
rinnovo abbonamento IP Entry :SIM Seriale n. 89882052013051740665 – Tel. N. 
8821650318393; 
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rinnovo Iridium SIM Abbonamento Standard : Seriale n. 8988169224001181438 – 
Tel. N. 881622434348 e Seriale n. 8988169214001055872 - Tel. N. 881622411064; 
rinnovo  Thuraya SIM Abbonamento Classic : Seriale n. 89882052015053178893 – 
Tel. N. 8821650319403; 
rinnovo Globalstar Abbonamento Entry : Seriale n. 893305070000030997 – Tel. N. 
33640013099 e Seriale n. 893305070000031318 - Tel. N. 33640013131. 
Il servizio in parola comprende una attività di assistenza sui prodotti forniti con 
reperibilità  telefonica o via mail nei giorni lavorativi dalle ore 09,00 alle ore 17,00 che 
dovrà:  
procedere a richiesta di Regione Piemonte ad attivare eventuali pacchetti aggiuntivi 
traffico dati o ricarica; 
ricevere la segnalazione di malfunzionamento e avviare le opportune verifiche e le 
conseguenti azioni correttive (“presa in carico”); 
interfacciarsi con i gestori e fornire indicazioni sulla natura del problema 
eventualmente occorso, sulla sua diagnosi di massima, sulle attività in corso e/o 
pianificate per la risoluzione, e sulle tempistiche previste per il ripristino.  
 
Il servizio partirà con la attivazione/rinnovo  delle SIM, la cui consegna dovrà avvenire 
entro il 07/11/2019 e comunque entro 30 giorni dalla data di affidamento del servizio 
presso la sede regionale del Settore Protezione Civile e Anti Incendi Boschivi in corso 
Marche 79 – Torino. 
 
 
Collaudo e verifica di conformità della fornitura  
 
La stazione appaltante si riserva il diritto di verificare in ogni momento l’esecuzione 
delle prestazioni contrattuali; a tal fine, l’appaltatore, per quanto di sua competenza, si 
impegna a prestare piena collaborazione per rendere possibile dette attività di verifica. 

La stazione appaltante evidenzia le eventuali “non conformità” riscontrate rispetto agli 
obblighi contrattuali in forma scritta e l’appaltatore sarà chiamato a rispondere alla 
stazione appaltante, nei tempi e nei modi da essa specificati, evidenziando le azioni 
correttive che intende porre in essere. 

La stazione appaltante si riserva infine, ove le “non conformità” evidenziassero 
oggettivamente i presupposti di gravi inadempienze contrattuali, la facoltà di risolvere 
il contratto. 
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Modalità di pagamento e fatturazione del compenso  

La stazione appaltante provvede al pagamento del corrispettivo spettante 
all’appaltatore, nel rispetto dei termini previsti dal D.lgs. 9 ottobre 2002, n. 231, 
come modificato ed integrato dal D.lgs. 9 novembre 2012, n. 192. 

 

Trattamento dei dati personali  

Nell’ambito dell’attività oggetto del contratto, l’appaltatore potrà venire a conoscenza e 
trattare dati comuni e sensibili relativi agli utenti della fornitura. 
I dati personali da Lei forniti alla Regione Piemonte - Settore Protezione Civile e 
Sistema Antincendi Boschivi saranno trattati secondo quanto previsto dal 
“Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo 
al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che 
abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento Generale sulla Protezione dei dati, di 
seguito GDPR)”. 
I dati personali a Lei riferiti verranno raccolti e trattati nel rispetto dei principi di 
correttezza, liceità e tutela della riservatezza, con modalità informatiche ed 
esclusivamente per finalità di trattamento dei dati personali necessari per adempiere 
al contratto stesso. Il trattamento è finalizzato all’espletamento delle funzioni 
istituzionali definite dalla procedura in oggetto. I dati acquisiti a seguito della presente 
informativa relativa al procedimento di acquisizione in oggetto saranno utilizzati 
esclusivamente per le finalità relative al procedimento amministrativo per il quale 
vengono comunicati; 
I dati di contatto del Responsabile della protezione dati (DPO) sono  
dpo@regione.piemonte.it. 
Il Titolare del trattamento dei dati personali è la Giunta regionale, il Delegato al 
trattamento dei dati è Sandra Beltramo responsabile del Settore Protezione Civile e 
Sistema Antincendi Boschivi Direzione OOPP; 
I Suoi dati saranno trattati esclusivamente da soggetti incaricati e individuati dal 
Titolare, autorizzati ed istruiti in tal senso, adottando tutte quelle misure tecniche ed 
organizzative adeguate per tutelare i diritti, le libertà e i legittimi interessi che Le sono 
riconosciuti per legge in qualità di Interessato; 
I Suoi dati, resi anonimi, potranno essere utilizzati anche per finalità statistiche (d.lgs. 
281/1999 e s.m.i.); 
 I Suoi dati personali sono conservati, per il periodo di anni 10, relativamente alla 
procedura in oggetto; 
I Suoi dati personali non saranno in alcun modo oggetto di trasferimento in un Paese 
terzo extraeuropeo, né di comunicazione a terzi fuori dai casi previsti dalla normativa 
in vigore né di processi decisionali automatizzati compresa la profilazione. 
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Potrà esercitare i diritti previsti dagli artt. da 15 a 22 del regolamento UE 679/2016, 
quali: la conferma dell’esistenza o meno dei suoi dati personali e la loro messa a 
disposizione in forma intellegibile; avere la conoscenza delle finalità su cui si basa il 
trattamento; ottenere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima, la 
limitazione o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché l’aggiornamento, la 
rettifica o, se vi è interesse, l’integrazione dei dati; opporsi, per motivi legittimi, al 
trattamento stesso, rivolgendosi al Titolare, al Responsabile  della protezione dati 
(DPO) o al Responsabile del trattamento, tramite i contatti di cui sopra o il diritto di 
proporre reclamo all’Autorità di controllo competente. 

 

 

Penali  
 
Le penali rimangono stabilite come indicato nella seguente tabella e la Regione 
Piemonte  
  
PARAMETRO VALORE DELLA PENALE 
Ritardo nella consegna/attivazione delle SIM 3 per mille dell’importo contrattuale per ogni 

giorno di ritardo 
Mancata assistenza sulle SIM  3 per mille dell’importo contrattuale per ogni 

giorno di mancata assistenza 
 
L’entità delle penali è stabilita in relazione alla gravità dell'inadempienza e/o 
disservizio, previa contestazione scritta, avverso la quale l’appaltatore avrà facoltà di 
presentare le proprie osservazioni per iscritto entro  15 giorni dal ricevimento della 
PEC contenente la contestazione. 

Nel caso in cui l’appaltatore non presenti osservazioni o nel caso di mancato 
accoglimento delle medesime da parte della stazione appaltante, la stessa provvede 
a trattenere l’importo relativo alle penali applicate dalle competenze spettanti 
all’appaltatore in base al contratto, nel rispetto delle normative fiscali ovvero a 
trattenerlo dalla garanzia definitiva del presente capitolato. 

Nel caso in cui l’importo della penale, calcolato ai sensi dei commi precedenti, superi 
il 10% dell’importo contrattuale, la stazione appaltante procede a dichiarare la 
risoluzione del contratto, fatto salvo il diritto all’eventuale risarcimento del danno patito 
a causa dell’inadempimento stesso. 

La richiesta e/o il pagamento delle penali di cui al presente articolo non esonera in 
nessun caso l'appaltatore dall’adempimento dell’obbligazione per la quale si è resa 
inadempiente e che ha fatto sorgere l’obbligo di pagamento della medesima penale. 
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Quanto sopra fatto salvo il risarcimento dell’eventuale maggior danno secondo quanto 
previsto dalla normativa in materia civile e penale. 
 
La penalità verrà applicata dal Settore Protezione Civile e Anti Incendi Boschivi 
(A.I.B.),  con semplice notifica scritta all’Aggiudicatario e relativa richiesta di emissione 
di nota di credito, senz’altra misura amministrativa o legale o secondo modalità 
aggiornate che la Stazione Appaltante dovrà attuare a seguito di aggiornamenti interni 
all’ente stesso. 

La richiesta e/o il pagamento delle penali di cui al presente articolo non esonera in 
nessun caso l'appaltatore dall’adempimento dell’obbligazione per la quale si è resa 
inadempiente e che ha fatto sorgere l’obbligo di pagamento della medesima penale. 

 
 
 
 
Risoluzione del contratto e Recesso 

Per la disciplina della risoluzione del contratto si applica l’art. 108 del D.Lgs. n. 
50/2016. 

Non potranno essere intese quale rinuncia alla risoluzione di cui al presente articolo 
eventuali mancate contestazioni a precedenti inadempimenti, per i quali la stazione 
appaltante non abbia provveduto in tal senso, anche per mera tolleranza, nei confronti 
dell’appaltatore. 
 
Per la disciplina del recesso del contratto si applica l’art. 109 del D.Lgs. n. 50/2016. 
 
 
 
 
Obblighi in materia di tracciabilità dei flussi fin anziari 

L’appaltatore, a pena di nullità del presente contratto, assume gli obblighi di 
tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della legge 136/2010 e s.m.i.  

I corrispettivi della fornitura saranno liquidati a seguito di presentazione di fattura 
elettronica a: Regione Piemonte, Direzione Opere Pubbliche, Difesa del Suolo, 
Montagna, Foreste, Protezione Civile, Trasporti e Logistica, Settore Protezione Civile 
e Sistema Antincendi Boschivi (codice A1818B) Corso Marche 79 – 10146 Torino 
(P.IVA 02843860012 – C.F. 80087670016) codice IPA V3QQD9 e Codice 
identificativo di gara (CIG). 
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Spese contrattuali  

L’imposta di bollo da apporre sul documento di stipula e l’eventuale imposta di 
registro relative al contratto e tutti gli altri oneri tributari sono a carico dell’appaltatore.  
 
 
Ulteriori informazioni 
 

L’appaltatore riconosce e accetta in maniera piena e consapevole, tutte le prescrizioni 
richieste per l’espletamento della fornitura, nonché tutte le clausole specifiche previste 
nel presente capitolato. 

Le clausole negoziali essenziali sono riportate nelle Condizioni generali di contratto 
del MePA del Bando di riferimento insieme a quelle specificate nel capitolato speciale 
d’appalto e nel contratto che verrà generato dalla piattaforma MePA, oltre a quanto 
stabilito nel D.lgs 50/2016 e ss.mm.ii. 
 
Nel rispetto della misura 8.1.8 del Piano Anticorruzione della Regione Piemonte, 
l’aggiudicatario dell’appalto non dovrà concludere contratti di lavoro subordinato o 
autonomo, e non attribuire incarichi ad ex dipendenti che hanno esercitato nei loro 
confronti poteri autoritativi o propedeutici alle attività negoziali per conto della Regione 
Piemonte, nei tre anni successivi alla cessazione del rapporto di lavoro. 
Nel rispetto della misura 8.1.12 del Piano Anticorruzione della Regione Piemonte, 
l’operatore si obbliga a rispettare il Patto di integrità degli appalti pubblici regionali, 
che si allega e che si considera tacitamente accettato dall’aggiudicatario. Il mancato 
rispetto del Patto di integrità darà luogo all’esclusione dalla gara e/o alla risoluzione 
del contratto. 
L’operatore economico si impegna a rispettare gli obblighi di condotta delineati dal 
Codice di comportamento dei dipendenti della Giunta regionale (pubblicato sul sito 
Web della Regione Piemonte, Sezione amministrazione trasparente, Disposizioni 
generali, Atti generali), per quanto compatibili con la fornitura affidata. 
 


