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Disciplinare incarico d’intervento relativo all'iniziativa PTE approvata con

D.D. n. 494/A1501C/2026 del 21/10/2026

Iniziativa PROD 3 02 — Intervento 1 Gestione della Domanda (PTD Processo ID04) - Intervento 2 Gestione
Amministrativa (PTD Processo ID05)

Con riferimento alla Vostra Proposta Tecnico Economica in argomento, acquisita agli atti dalla
Regione Piemonte con prot. n. 130692 del 07/09/2026 (prot. CSI n. 15919 del 07/08/2026), si
comunica che con Determina Dirigenziale n. 494/A1501C/2026 del 21/10/2026 ¢ stata approvata
I’iniziativa Iniziativa PROD 3 02 — Intervento 1 Gestione della Domanda (PTD Processo 1D04) -
Intervento 2 Gestione Amministrativa (PTD Processo ID05)

Committente

Regione Piemonte, Direzione
Responsabile e referente dell’iniziativa: Nome e Cognome

Affidatario
CSI-Piemonte, Servizi Digitali per la P.A. - Corso Unione Sovietica 216 — 10134 Torino
Referente cliente: Cinzia Zambernardi

si conviene e stipula quanto segue

1 DISCIPLINA DEL SERVIZIO

L'espletamento del servizio ¢ normato dal presente Disciplinare di incarico e, per quanto in esso
non previsto, dalla Convenzione quadro per gli affidamenti diretti al CSI per la prestazione di servizi in
regime di esenzione VA per il periodo 1 gennaio 2022 — 31 dicembre 2026, approvata con delibera di
Giunta regionale n 21-4474 del 31 dicembre 2021.

2 INFORMAZIONI PER LA TRACCIATURA DEL PROGETTO

Tipologia di fondo FESR 21-27

Definizione/Titolo del Iniziatva PROD_3 02 - Intervento 1 Gestione della

progetto/attivita Domanda (PTD Processo ID04) - Intervento 2 Gestione
Amministrativa (PTD Processo ID05)

CUP Codice Unico di Progetto J17H26000080009

CIG BD23AF0C72
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Scheda Intervento 1
Gestione della Domanda (PTD Processo ID04)
Nuovo sistema informativo a supporto della gestione dei bandi
della Direzione A1500B
ATLANTE - Modulo Gestione Bandi e Finanziamento Interventi

3 OGGETTO DELLA FORNITURA

Obiettivo dell’intervento n. 1 Gestione della Domanda (PTD Processo ID04) previsto dall’iniziativa
e oggetto della fornitura prevede la realizzazione di un nuovo ecosistema applicativo integrato € unico
per la gestione di tutti i processi della Direzione. Tale nuovo sistema ATLANTE ¢ suddiviso in moduli,
ciascuno dei quali specializzato nella gestione dei singoli processi direzionali. L’intervento 1 ¢ dedicato
alle fasi di processo iniziali di gestione dei Bandi, ovvero censimento degli atti amministrativi,
configurazione e pubblicazione dei bandi, gestione delle domande, dell’istruttoria, assegnazione dei
finanziamenti e autorizzazione degli interventi.

L’intervento si inserisce nel quadro della programmazione regionale in materia di trasformazione digi-
tale e di evoluzione dei sistemi informativi, in coerenza con gli indirizzi strategici e i modelli di gover-
nance definiti a livello regionale.

La definizione degli obiettivi tiene inoltre conto degli esiti delle analisi di contesto e degli studi di fatti-
bilita condotti sui sistemi oggetto di intervento.

La presente proposta ¢ finalizzata alla realizzazione di un nuovo ecosistema applicativo integrato e uni-
tario, d’ora in avanti denominato “ATLANTE”, per la gestione completa e integrata di tutte le fasi
dei bandi, con I’obiettivo di superare progressivamente 1’attuale frammentazione applicativa e le dipen-
denze dai sistemi legacy. Le caratteristiche della soluzione proposta e del nuovo sistema ATLANTE
saranno descritte piu in dettaglio nel paragrafo SOLUZIONE PROPOSTA.

L’intervento fa riferimento a quanto previsto dal gia richiamato in premessa Piano di Trasformazione
Digitale di Regione Piemonte ed in particolare a quanto emerso nel corso dell’analisi di processo e lo
studio di fattibilita afferente a Gestione Bandi Nuovo Sistema Gestione Bandi FSE+ - Direzione
A1500B — Istruzione e Diritto allo studio universitario, Formazione e Lavoro. Lo studio di fattibili-
ta ¢ principalmente orientato all’obiettivo di individuare gli interventi da realizzare al fine del migliora-
mento dei due processi e identificare lo scenario ottimale di un nuovo sistema di gestione bandi, at-
traverso una riprogettazione che si articola su diverse determinanti chiave che abbracciano il flusso del-
le attivita, I’organizzazione, le competenze e risorse, la pianificazione e controllo delle prestazioni e gli
strumenti ICT.

L’obiettivo generale ¢ migliorare 1’efficacia e I’efficienza dei processi di gestione dei bandi in capo alle
Direzioni regionali, attraverso I’automazione, la digitalizzazione e 1’integrazione dei sistemi e dei pro-
cessi organizzativi, superando le criticita evidenziate nello Studio di Fattibilita e richiamate nel para-
grafo precedente. Lo scenario Make del nuovo Sistema di gestione bandi prevede la realizzazione di
una nuova soluzione a supporto dei processi di “Gestione bandi”, conforme a tutti 1 requisiti funzionali
e non funzionali.

La scelta di progettare congiuntamente questi due ambiti nasce dall’esigenza di garantire coerenza nelle
decisioni trasversali (modelli dati, workflow, controlli, integrazioni), evitando frammentazioni e disalli-
neamenti tipici di sistemi separati. Inoltre, I’adozione di un’unica soluzione consente di superare la
logica degli attuali applicativi verticali, spesso focalizzati su singole fasi del processo, per evolvere ver-
so una piattaforma integrata centrata sui processi di business end-to-end, con maggiore efficienza ope-
rativa, semplificazione gestionale e migliore esperienza per gli utenti.
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L’elenco dei requisiti riportati riprende quanto gia definito nello Studio di Fattibilita e descrive il com-
portamento attuale dei sistemi attraverso una rappresentazione aggregata delle funzionalita a livello
macro. Tale elenco fornisce una sintesi dei principali requisiti funzionali e degli elementi caratterizzanti
delle soluzioni, consentendo di delinearne in modo chiaro il perimetro e le caratteristiche distintive,
nonché di supportare la valutazione dei diversi scenari realizzativi previsti.

Come gia evidenziato, I’approccio adottato considera la soluzione nel suo complesso, indipendente-
mente dall’articolazione in singoli prodotti o componenti tecnologiche, permettendo di individuare
’assetto implementativo piu efficace per soddisfare gli obiettivi di business e garantire sostenibilita
realizzativa e gestionale.

Gli obiettivi di business hanno rappresentato gli elementi chiave all’interno dello studio di fattibilita, in
quanto definiscono i traguardi specifici dell’iniziativa e ne guidano I’implementazione. Questi obiettivi
devono essere considerati in relazione ai seguenti aspetti:

. Derivazione dai Processi TO BE: gli obiettivi possono essere identificati tramite I’analisi dei
processi TO BE, ovvero i processi futuri ideali. In questo contesto, gli obiettivi specifici devono essere
una traduzione operativa di quanto delineato a livello istituzionale nel Piano Strategico ICT della Re-
gione Piemonte 2024-2026 e nel Piano Triennale per I’Informatica nella Pubblica Amministrazione
(PA) di AgID 2024-2026.

. Correlazione con il contesto e le esigenze di business: gli obiettivi devono essere diretta-
mente correlati al contesto specifico e alle esigenze di business individuate nel corso delle analisi con-
dotte. Questo significa che gli obiettivi stabiliti devono riflettere le reali necessita operative e strategi-
che del progetto, garantendo una connessione chiara e logica tra cio che si vuole rag-giungere e le
caratteristiche dell’ambiente in cui si opera.

Per facilitare la gestione e la tracciabilita degli obiettivi, sia il Piano AgID che il Piano Strategico ICT
regionale presentano una tabella precompilata con i rispettivi obiettivi e, nonostante ci possa essere una
sovrapposizione tra obiettivi regionali e obiettivi AgID, si ¢ scelto di mantenere le tabelle separate per
garantire una migliore tracciabilita dei due piani distinti (vista nazionale e vista Ente).

Le attivita necessarie alla messa a disposizione dei Prodotti descritti si articolano nelle seguenti
Forniture:

Prodotto Fornitura Output (deliverable) SLA
Prodotto 1 — Servizi F1.1 — Progettazione - Piano di progetto, che dovra comprendere N.a.
infrastrutturali e ambienti | infrastrutturale almeno i seguenti macro-elementi:

Nivola - Obiettivi del progetto Analisi impatti e benefici

attesi
- Analisi contesto organizzativo ed architetturale

AS IS, e definizione del nuovo contesto
organizzativo TO BE e in riferimento
all’architettura dell’Ente — Questo deliverable
deve considerare: a) I’inquadramento della
nuova soluzione nel modello di dominio di
business della soluzione con particolare
riferimento agli aspetti organizzativi; b)
I’architettura logica delle componenti da
implementare in relazione alle policy di
sviluppo e all’architettura di riferimento del
sistema informativo dell’Ente.

- Principali Indicatori di Performance (KPI)

- Piano dei rischi

- Stima dei costi (capex, opex)

- Vincoli e prerequisiti

- Deliverable previsti ¢ milestone

- Diagramma di Gantt

- Gestione dei change

F1.2 — Servizi Nivola 2026 -Comunicazione attivazione del servizio -Rif. Allegato-tecnico-

servizi-laaS-PaaS-

SaaS-2026
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F1.3 — Servizi Nivola 2027

-Comunicazione attivazione del servizio

-Rif. Allegato-tecnico-
servizi-laaS-PaaS-
SaaS-2026

F1.4 — Servizi Nivola 2028

-Comunicazione attivazione del servizio

-Rif. Allegato-tecnico-
servizi-laaS-PaaS-
SaaS-2026

Prodotto 2 - ATLANTE
Progettazione Modulo 1
Gestione bandi e
finanziamento interventi

F2.1 — Progettazione applicativa

1Piano di progetto, che dovra comprendere almeno i
seguenti macro-elementi:
- Obiettivi del progetto Analisi impatti e
benefici attesi
- Analisi contesto organizzativo ed

architetturale AS IS, e definizione del
nuovo contesto organizzativo TO BE e
in riferimento all’architettura dell’Ente —
Questo deliverable deve considerare: a)
I’inquadramento della nuova soluzione
nel modello di dominio di business della
soluzione con particolare riferimento
agli aspetti organizzativi; b)
I"architettura logica delle componenti da
implementare in relazione alle policy di
sviluppo e all’architettura di riferimento
del sistema informativo dell’Ente.

- Principali Indicatori di Performance (KPI)

- Piano dei rischi

- Stima dei costi (capex, opex)

- Vincoli e prerequisiti

- Deliverable previsti e milestone

- Diagramma di Gantt

- Gestione dei change

N.a.

Prodotto 3 — ATLANTE -
Servizi Trasversali

F3.1 — Autenticazione e
Profilazione

-Stima Iniziale dell’effort e dei tempi e di
misurazione durante il ciclo di vita

-Piano di Lavoro dell'obiettivo

-Specifiche dei Requisiti e specifiche Funzionali

-Documento architetturale con disegno
dell’architettura di deployment

-Progettazione User Interface e disegno delle
interfacce utente

-Codice Sorgente e relativi artefatti binari e di
configuration management

-Documentazione Utente e di gestione applicativa

-Report sugli indicatori di qualita del sw e check list
di conformita

-Piano di Test e rapporto di verifica ed esecuzione

-Documentazione tecnica degli artefatti software di
prodotto

-Report sulla verifica di integrazione e
retrocompatibilita nel Sistema Informativo
dell’Ente

-Documento di misurazione del sw prodotto

-Test e dichiarazione di accessibilita

RDCSVIL- Rispetto
Data Concordata
consegna deliverable di
sviluppo

Prodotto 4 — ATLANTE
Integrazione con Al e
sistemi esterni al Modulo 1
Gestione bandi e
Finanziamento Interventi

F4.1 — Integrazione sistemi esterni

-Stima Iniziale dell’effort e dei tempi e di
misurazione durante il ciclo di vita

-Piano di Lavoro dell'obiettivo

-Specifiche dei Requisiti e specifiche Funzionali

-Documento architetturale con disegno
dell’architettura di deployment

-Progettazione User Interface e disegno delle
interfacce utente

-Codice Sorgente e relativi artefatti binari e di
configuration management

-Documentazione Utente e di gestione applicativa

-Report sugli indicatori di qualita del sw e check list
di conformita

-Piano di Test e rapporto di verifica ed esecuzione

-Documentazione tecnica degli artefatti software di
prodotto

-Report sulla verifica di integrazione e
retrocompatibilita nel Sistema Informativo
dell’Ente

-Documento di misurazione del sw prodotto

-Test e dichiarazione di accessibilita

RDCSVIL- Rispetto
Data Concordata
consegna deliverable di
sviluppo

F4.1 — Integrazione con Al

- Stima Iniziale dell’effort e dei tempi e di
misurazione durante il ciclo di vita

RDCSVIL- Rispetto
Data Concordata
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- Piano di Lavoro dell'obiettivo

- Specifiche dei Requisiti e specifiche Funzionali

- Documento architetturale con disegno
dell’architettura di deployment

- Progettazione User Interface e disegno delle
interfacce utente

- Codice Sorgente e relativi artefatti binari e di
configuration management

- Documentazione Utente e di gestione applicativa

- Report sugli indicatori di qualita del sw e check list
di conformita

- Piano di Test e rapporto di verifica ed esecuzione

- Documentazione tecnica degli artefatti software di
prodotto

- Report sulla verifica di integrazione e
retrocompatibilita nel Sistema Informativo
dell’Ente

- Documento di misurazione del sw prodotto

- Test e dichiarazione di accessibilita

- Documentazione tecnica utile all’uso consapevole

- Documentazione tecnico-giuridica

- Documento di Privacy by Design

consegna deliverable di
sviluppo

Prodotto 5 — ATLANTE
Modulo Gestione Bandi e
Finanziamento Interventi

F5.1 — Programmazione atti di
indirizzo e avvisi

-Stima Iniziale dell’effort e dei tempi e di
misurazione durante il ciclo di vita

-Piano di Lavoro dell'obiettivo

-Specifiche dei Requisiti e specifiche Funzionali

-Documento architetturale con disegno
dell’architettura di deployment

-Progettazione User Interface e disegno delle
interfacce utente

-Codice Sorgente e relativi artefatti binari e di
configuration management

-Documentazione Utente e di gestione applicativa

-Report sugli indicatori di qualita del sw e check list
di conformita

-Piano di Test e rapporto di verifica ed esecuzione

-Documentazione tecnica degli artefatti software di
prodotto

-Report sulla verifica di integrazione e
retrocompatibilita nel Sistema Informativo
dell’Ente

-Documento di misurazione del sw prodotto

-Test e dichiarazione di accessibilita

RDCSVIL- Rispetto
Data Concordata
consegna deliverable di
sviluppo

F5.2 — Candidatura a progetto,
finanziamenti e catalogo soggetti

-Stima Iniziale dell’effort e dei tempi e di
misurazione durante il ciclo di vita

-Piano di Lavoro dell'obiettivo

-Specifiche dei Requisiti e specifiche Funzionali

-Documento architetturale con disegno
dell’architettura di deployment

-Progettazione User Interface e disegno delle
interfacce utente

-Codice Sorgente e relativi artefatti binari e di
configuration management

-Documentazione Utente e di gestione applicativa

-Report sugli indicatori di qualita del sw e check list
di conformita

-Piano di Test e rapporto di verifica ed esecuzione

-Documentazione tecnica degli artefatti software di
prodotto

-Report sulla verifica di integrazione e
retrocompatibilita nel Sistema Informativo
dell’Ente

-Documento di misurazione del sw prodottoTest e
dichiarazione di accessibilita

RDCSVIL- Rispetto
Data Concordata
consegna deliverable di
sviluppo

F5.3 — Candidatura, attivazione e
finanziamenti attivita

-Stima Iniziale dell’effort e dei tempi e di
misurazione durante il ciclo di vita

-Piano di Lavoro dell'obiettivo

-Specifiche dei Requisiti e specifiche Funzionali

-Documento architetturale con disegno
dell’architettura di deployment

-Progettazione User Interface e disegno delle
interfacce utente

-Codice Sorgente e relativi artefatti binari e di
configuration management

-Documentazione Utente e di gestione applicativa

RDCSVIL- Rispetto
Data Concordata
consegna deliverable di
sviluppo
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-Report sugli indicatori di qualita del sw e check list
di conformita

-Piano di Test e rapporto di verifica ed esecuzione

-Documentazione tecnica degli artefatti software di
prodotto

-Report sulla verifica di integrazione e
retrocompatibilita nel Sistema Informativo
dell’Ente

- Documento di misurazione del sw prodottoTest e
dichiarazione di accessibilita

F5.4 — Finanziamento buoni alla
persona

-Stima Iniziale dell’effort e dei tempi e di
misurazione durante il ciclo di vita

-Piano di Lavoro dell'obiettivo

-Specifiche dei Requisiti e specifiche Funzionali

-Documento architetturale con disegno
dell’architettura di deployment

-Progettazione User Interface e disegno delle
interfacce utente

-Codice Sorgente e relativi artefatti binari e di
configuration management

-Documentazione Utente e di gestione applicativa

-Report sugli indicatori di qualita del sw e check list
di conformita

-Piano di Test e rapporto di verifica ed esecuzione

-Documentazione tecnica degli artefatti software di
prodotto

-Report sulla verifica di integrazione e
retrocompatibilita nel Sistema Informativo
dell’Ente

- Documento di misurazione del sw prodottoTest e
dichiarazione di accessibilita

RDCSVIL- Rispetto
Data Concordata
consegna deliverable di
sviluppo

F5.5 — Variazione delle risorse di
operazioni gia finanziate per
bandi/avvisi che prevedono misure
a UCS

-Stima Iniziale dell’effort e dei tempi e di
misurazione durante il ciclo di vita

-Piano di Lavoro dell'obiettivo

-Specifiche dei Requisiti e specifiche Funzionali

-Documento architetturale con disegno
dell’architettura di deployment

-Progettazione User Interface e disegno delle
interfacce utente

-Codice Sorgente e relativi artefatti binari e di
configuration management

-Documentazione Utente e di gestione applicativa

-Report sugli indicatori di qualita del sw e check list
di conformita

-Piano di Test e rapporto di verifica ed esecuzione

-Documentazione tecnica degli artefatti software di
prodotto

-Report sulla verifica di integrazione e
retrocompatibilita nel Sistema Informativo
dell’Ente

- Documento di misurazione del sw prodottoTest e
dichiarazione di accessibilita

RDCSVIL- Rispetto
Data Concordata
consegna deliverable di
sviluppo

Prodotto 6 — Adeguamento
Sistema Decisionale

F6.1 — Adeguamento ed evoluzioni
del Sistema Decisionale

-Stima Iniziale dell’effort e dei tempi e di
misurazione durante il ciclo di vita

-Piano di Lavoro dell'obiettivo

-Specifiche dei Requisiti e specifiche Funzionali

-Documento architetturale con disegno
dell’architettura di deployment

-Progettazione User Interface e disegno delle
interfacce utente

-Codice Sorgente e relativi artefatti binari e di
configuration management

-Documentazione Utente e di gestione applicativa

-Report sugli indicatori di qualita del sw e check list
di conformita

-Piano di Test e rapporto di verifica ed esecuzione

-Documentazione tecnica degli artefatti software di
prodotto

-Report sulla verifica di integrazione e
retrocompatibilita nel Sistema Informativo
dell’Ente

- Documento di misurazione del sw prodottoTest e
dichiarazione di accessibilita

RDCSVIL- Rispetto
Data Concordata
consegna deliverable di
sviluppo

Prodotto 7 — Supporto e

F7.1 -

* Documento di rendicontazione quali-quantitativa
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Accompagnamento alla
piattaforma ATLANTE
per il Modulo 1 Gestione
Bandi e Finanziamento
Interventi

Supporto continuativo (BPO) -
Supporto alla gestione del
cambiamento

relativamente a quanto predisposto

F7.2 — Supporto continuativo
(BPO) — Supporto all’avvio

- Documento di rendicontazione quali-quantitativa
relativamente a quanto predisposto

F7.3 — Formazione e
accompagnamento all’adozione
della Piattaforma Atlante e del
nuovo modello operativo

- Ogni attivita formativa prevede la produzione di
materiale didattico oltre al corso in presenza o in
rete.

- Report di sintesi contenente la metodologia e le
modalita di erogazione utilizzate, le date e gli orari
dei corsi, i curriculum vitae dei docenti e di
eventuali relatori, la durata e la rilevazione delle
presenze con ’elenco dei partecipanti e I’ambito
trattato.

- Report con indicazione dell’efficacia dei singoli
interventi formativi, dei risultati raggiunti e del
livello di soddisfazione espresso da parte dei
discenti dei corsi, rilevato attraverso il questionario
di gradimento.

RDCGOV - Rispetto
Data Concordata
consegna deliverable

4 TEMPI DELLA FORNITURA

2026

2027

2028

Prodotti

Forniture

Prodotto 1 — Servizi
infrastrutturali e

F1.1 — Progettazione infrastrutturale

ambienti Nivola F1.2 — Servizi Nivola 2026

F1.3 — Servizi Nivola 2027

F1.4 — Servizi Nivola 2028
Prodotto 2 — F2.1 — Progettazione applicativa
ATLANTE

Progettazione Modulo
1 Gestione bandi e
Finanziamento
Interventi

Prodotto 3 —
ATLANTE - Servizi
Trasversali

F3.1 — Autenticazione e Profilazione

Prodotto 4 —
ATLANTE
Integrazione con Al e
sistemi esterni al
Modulo 1 Gestione
Bandi e Finanziamento
interventi

F4.1 — Integrazione sistemi esterni

F4.2 — Integrazione con Al

Prodotto 5 — F5.1 — Programmazione atti di indirizzo e avvisi

ATLANTE Modulo

Gestione Bandi e F5.2 — Candidatura a progetto, finanziamenti e

Finanziamento catalogo soogetti

Interventi F5:3.f Candidatura, attivazione ¢ finanziamento
attivita
F5.4 — Finanziamento buoni formativi alla persona
F5.5 — Variazione delle risorse di operazioni gia
finanziate per bandi/avvisi che prevedono misure a
ucs

Prodotto 6 — F6.1 — Adeguamento Sistema Decisionale

Adeguamento ed

evoluzioni del Sistema

Decisionale

Prodotto 7 - Supporto F7.1 — Supporto Continuativo (BPO) - Supporto alla

€ Accompagnamento gestione del cambiamento

alla Piattaforma

ATLANTE per il F7.2 — Supporto Continuativo (BPO) — Supporto

all’avvio
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2026 2027 2028
Prodotti Forniture T[T[T[T|[T[T]T T[T[T]T
1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4
Modulo 1 Gestione F7.3 — Formazione e accompagnamento all’adozione
Bandi e Finanziamento | della piattaforma ATLANTE e del nuovo modello
Interventi operativo

5 PERIMETRO ECONOMICO E VOLUMI

Si riporta nel seguito il prospetto relativo al preventivo per i servizi proposti:

Valore Competenza per( gnsegna prodotti
Prodotto Fornitura Economico
Totale (€) 2026 2027 2028
F1.1 — Progettazione 11.595,00 11.595,00
infrastrutturale
- 4.735,24 4.735,24
Prodotto 1 — Servizi F1.2 — Servizi Nivola 2026
infrastrutturali e ambienti
Nivola F1.3 — Servizi Nivola 2027 28.411,46 2841146
F1.4 — Servizi Nivola 2028 433222 4333222
Prodotto 2 - ATLANTE F2.1 - Progcttazione 85.674,00 85.674,00
Progettazione Modulo 1 a .licati\;;g 0
Gestione bandi e finanziamento | PP
interventi
Prodotto 3 - ATLANTE — F3.1 — Autenticazione e 290.271,80 290.271,80
Servizi Trasversali Profilazione
Prodotto 4 — ATLANTE F4.1 — Integrazioni sistemi 389.143,30 389.143,30
Integrazione con Al e sistemi esterni
esterni al Modulo 1 Gestione F42 1 . Al 37.683,10 37.683,10
bandi e finanziamento -2 ~ Integrazione con
interventi
F5.1 — Programmazione atti di 361.720,45 361.720,45
indirizzo e avvisi
F5.2 iCandl(Viatura a progetto, 271.430,25 271.430.25
finanziamenti e catalogo
soggetti
F5.3 — Candidatura.
Prodotto 5 — ATLANTE o >,
N:(())dl(l)l 001 Gestione Bandi ¢ attivazione e finanziamento 135.808,40 135.808,40
Finanziamento Interventi atavita
F5.4 — Finanziamento buoni 90.849,85 90.849.85
formativi alla persona o
F5.5 — Variazione delle risorse
di operazioni gia finanziate per 45.331,65 45.331,85
bandi/avvisi che prevedono
misure a UCS
Prodotto 6 — Adeguamento ed
evoluzioni del Sistema F.6'1 N Adegggmento del 105.960,40 105.960,40
Decisionale Sistema Decisionale
F7.1 - Supporto continuatiyo 95.537,52 95.537,52
Prodotto 7 — Supporto e (BPO) - Supporto alla gestione
Accompagnamento alla del cambiamento
pradtatorma ALLANTE peril - I'F7.2 —Supporto Continuativo 155.046,06
Finanziamento Interventi (BPO) — Supporto all’avvio 155.046,06
F7.3 — Formazione ¢ 47.463,00
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accompagnamento

modello operativo

all’adozione della piattaforma
ATLANTE e del nuovo

47.463,00

TOTALE

2.199.993,70

16.330,24

28.411,46

2.155.252,00

Al fine del computo delle competenze annuali nell’ambito delle regole di rendicontazione delle
PTE afferente ai fondi SIE, si riporta nel seguito la suddivisione dei costi che si prevede di rendicontare
per competenza annuale:

. Valore Economico (€)
. Valore Economico
Prodotto Fornitura
Totale (€) 2026 2027 2028
F1.1 — Progettazione 11.595,00 11.595,00
infrastrutturale
F1.2 — Servizi Nivola 2026 4.735,24 4.735,24
Prodotto 1 — Servizi
infrastrutturali e
ambienti Nivola F1.3 — Servizi Nivola 2027 28.411,46 28.411,46
43.332,22 43.332,22
F1.4 — Servizi Nivola 2028
85.674,00 26.262,88 33.274,00 26.137,12
Prodotto 2 — ATLANTE
Prog'e ttazione Modulo 1 F2.1 — Progettazione
Gestione bandi e applicativa
finanziamento pplicaty
interventi
Prodotto 3 —ATLANTE | F3.1 — Autenticazione e 290.271,80 103.721,80 111.930,00 74.620,00
— Servizi Trasversali Profilazione
389.143,30 186.550,00 130.585,00 72.008,30
Prodotto 4 —-ATLANTE | F4.1 — Integrazioni sistemi
Integrazione con Al e esterni
sistemi esterni al
Modulo 1 Gestione 37.683,10
!)andi e ﬁ.nanziamento F4.2 - Integrazione con Al 37.683,10
interventi
F5.1 — Programmazione atti 361.720,45 149.240,00 119.205,45 93.275,00
di indirizzo e avviso
F5.2 — Candidatura a 271.430,25 37.310,00 130.585,00 103.535,25
progetto, finanziamenti e
catalogo soggetti
Prodotto 5 — ATLANTE F5:3 —vCandldatura,_ 135.808,40 5.223,40 74.620,00 55.965,00
. . attivazione e finanziamento
Modulo Gestione Bandi attivita
N Finanziamento F5.4 — Finanziamento buoni 90.849,85 16.229.85 46.637,50 27.982,50
nterventi -
formativi alla persona
F5.5 — Variazione delle 45.331,65 8.021,65 27.982,50 9.327,50
risorse di operazioni gia
finanziate per bandi/avvisi
che prevedono misure a
UCS
Prodotto 6 — 105.960,40 12.685,40 93.275,00
Adeguamento ed F6.1 — Adeguamento
evoluzioni del Sistema Sistema Decisionale
Decisionale
F7.1 — Supporto 95
Prodotto 7 — Supporto e continuativo (BPQ) - 537,52 14.573,52 40.482,00 40.482,00
Accompagnamento alla Suppqrto alla gestione del
piattaforma ATLANTE | cambiamento
per il Modulo 1 F7.2 — Supporto
Gestione Bandi e Continuativo (BPO) —
Finanziamento Supporto all’avvio 155.046,06
Interventi 36.535,01 43.599,11 74.911,94
F7.3 — Formazione ¢ 4
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accompagnamento 7.463,00 47.463,00
all’adozione della

Piattaforma Atlante e del
nuovo modello operativo

TOTALE 2.199.993,70 599.998,35 799.997,42 799.997,93

Scheda Intervento 2
Gestione Amministrativa (PTD processo 1D05)
Nuovo sistema informativo a supporto della gestione dei bandi
della Direzione A1500B
ATLANTE Modulo Gestione Interventi Finanziati

6 OGGETTO DELLA FORNITURA

Obiettivo dell’intervento n. 2 Gestione Amministrativa (PTD Processo ID05) previsto dall’iniziati-
va e oggetto della fornitura, ¢ dedicato alle fasi di processo relative alla gestione amministrativa dei
Bandi, ovvero rendicontazione, controlli e certificazione della spesa del nuovo sistema Atlante.

I Prodotti e le forniture previsti, oggetto della fornitura, sono i seguenti.

L’intervento si inserisce nel quadro della programmazione regionale in materia di trasformazione digi-
tale e di evoluzione dei sistemi informativi, in coerenza con gli indirizzi strategici e i modelli di gover-
nance definiti a livello regionale.

La definizione degli obiettivi tiene inoltre conto degli esiti delle analisi di contesto e degli studi di fatti-
bilita condotti sui sistemi oggetto di intervento.

La presente proposta ¢ finalizzata alla realizzazione di un nuovo ecosistema applicativo integrato e uni-
tario, d’ora in avanti denominato “ATLANTE”, per la gestione completa e integrata di tutte le fasi
dei bandi, con I’obiettivo di superare progressivamente 1’attuale frammentazione applicativa e le dipen-
denze dai sistemi Legacy. Le caratteristiche della soluzione proposta e del nuovo sistema ATLANTE
saranno descritte piu in dettaglio nel paragrafo 1.3 Soluzione proposta. L’intervento fa riferimento a
quanto previsto dal gia richiamato in premessa Piano di Trasformazione Digitale di Regione Piemonte
ed in particolare a quanto emerso nel corso dell’analisi di processo e lo studio di fattibilita afferente a
Gestione Bandi Nuovo Sistema Gestione Bandi FSE+ - Direzione A1500B — Istruzione e Diritto
allo studio universitario, Formazione e Lavoro. Lo studio di fattibilita ¢ principalmente orientato
all’obiettivo di individuare gli interventi da realizzare al fine del miglioramento dei due processi e iden-
tificare lo scenario ottimale di un nuovo sistema di gestione bandi, attraverso una riprogettazione
che si articola su diverse determinanti chiave che abbracciano il flusso delle attivita, I’organizzazione,
le competenze e le risorse, la pianificazione e controllo delle prestazioni e gli strumenti ICT.
L’obiettivo generale ¢ migliorare I’efficacia e 1’efficienza dei processi di gestione dei bandi in capo alle
Direzioni regionali, attraverso 1’automazione, la digitalizzazione e 1’integrazione dei sistemi e dei pro-
cessi organizzativi, superando le criticita evidenziate nello Studio di Fattibilita e richiamate nel para-
grafo precedente.

Lo scenario Make del nuovo Sistema di gestione bandi prevede la realizzazione di una nuova soluzione
a supporto dei processi di “Gestione bandi, conforme a tutti i requisiti funzionali e non funzionali.

La scelta di progettare congiuntamente questi due ambiti nasce dall’esigenza di garantire coerenza nelle
decisioni trasversali (modelli dati, workflow, controlli, integrazioni), evitando frammentazioni e disalli-
neamenti tipici di sistemi separati. Inoltre, I’adozione di un’unica soluzione consente di superare la
logica degli attuali applicativi verticali, spesso focalizzati su singole fasi del processo, per evolvere ver-
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so una piattaforma integrata centrata sui processi di business end-to-end, con maggiore efficienza ope-
rativa, semplificazione gestionale e migliore esperienza per gli utenti.

L’elenco dei requisiti riportati riprende quanto gia definito nello Studio di Fattibilita e descrive il com-
portamento attuale dei sistemi attraverso una rappresentazione aggregata delle funzionalita a livello
macro. Tale elenco fornisce una sintesi dei principali requisiti funzionali e degli elementi caratterizzanti
delle soluzioni, consentendo di delinearne in modo chiaro il perimetro e le caratteristiche distintive,
nonché¢ di supportare la valutazione dei diversi scenari realizzativi previsti. Come gia evidenziato,
I’approccio adottato considera la soluzione nel suo complesso, indipendentemente dall’articolazione in
singoli prodotti o componenti tecnologiche, permettendo di individuare 1’assetto implementativo piu ef-
ficace per soddisfare gli obiettivi di business e garantire sostenibilita realizzativa e gestionale.

Gli obiettivi di business hanno rappresentato gli elementi chiave all’interno dello studio di fattibilita, in
quanto definiscono i traguardi specifici dell’iniziativa e ne guidano I’implementazione. Questi obiettivi
devono essere considerati in relazione ai seguenti aspetti:

. Derivazione dai Processi TO BE: gli obiettivi possono essere identificati tramite 1’analisi dei
processi TO BE, ovvero 1 processi futuri ideali. In questo contesto, gli obiettivi specifici devono essere
una traduzione operativa di quanto delineato a livello istituzionale nel Piano Strategico ICT della Re-
gione Piemonte 2024-2026 e nel Piano Triennale per I’Informatica nella Pubblica Amministrazione
(PA) di AgID 2024-2026.

. Correlazione con il contesto e le esigenze di business: gli obiettivi devono essere diretta-
mente correlati al contesto specifico e alle esigenze di business individuate nel corso delle analisi con-
dotte. Questo significa che gli obiettivi stabiliti devono riflettere le reali necessita operative e strategi-
che del progetto, garantendo una connessione chiara e logica tra cio che si vuole rag-giungere e le
caratteristiche dell’ambiente in cui si opera.

Per facilitare la gestione e la tracciabilita degli obiettivi, sia il Piano AgID che il Piano Strategico ICT
regionale presentano una tabella precompilata con i rispettivi obiettivi e, nonostante ci possa essere una
sovrapposizione tra obiettivi regionali e obiettivi AgID, si ¢ scelto di mantenere le tabelle separate per
garantire una migliore tracciabilita dei due piani distinti (vista nazionale e vista Ente).

Le attivita necessarie alla messa a disposizione dei Prodotti descritti si articolano nelle seguenti
Forniture:

Prodotto Fornitura Output (deliverable) SLA
Prodotto 1 — Servizi F1.1 — Progettazione Piano di progetto, che dovra comprendere almenoi | N.a.
infrastrutturali e ambienti infrastrutturale seguenti macro-elementi:
Nivola - Obiettivi del progetto Analisi impatti e

benefici attesi

- Analisi contesto organizzativo ed
architetturale AS IS, e definizione del nuovo
contesto organizzativo TO BE e in
riferimento all’architettura dell’Ente —
Questo deliverable deve considerare: a)
I’inquadramento della nuova soluzione nel
modello di dominio di business della
soluzione con particolare riferimento agli
aspetti organizzativi; b) I’architettura logica
delle componenti da implementare in
relazione alle policy di sviluppo e
all’architettura di riferimento del sistema
informativo dell’Ente.

- Principali Indicatori di Performance (KPI)

- Piano dei rischi

- Stima dei costi (capex, opex)

- Vincoli e prerequisiti

- Deliverable previsti e milestone

- Diagramma di Gantt

- Gestione dei change




Prodotto 2 — ATLANTE
Progettazione Modulo 2
Gestione Interventi
Finanziati

Prodotto 3 — ATLANTE —
Servizi Trasversali

Prodotto 4 — ATLANTE
Integrazioni con Al e sistemi
esterni al Modulo 2 Gestione
Interventi Fiati
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F1.2 — Servizi Nivola 2026

- Comunicazione attivazione del servizio

- Rif. Allegato-tecnico-
servizi-laaS-PaaS-
SaaS-2026

F1.3 — Servizi Nivola 2027

- Comunicazione attivazione del servizio

- Rif. Allegato-tecnico-
servizi-laaS-PaaS-
SaaS-2026

F1.4 — Servizi Nivola 2028

- Comunicazione attivazione del servizio

- Rif. Allegato-tecnico-
servizi-laaS-PaaS-
SaaS-2026

F2.1 — Progettazione applicativa

Piano di progetto, che dovra comprendere almeno i
seguenti macro-elementi:

- Obiettivi del progetto Analisi impatti e
benefici attesi

- Analisi contesto organizzativo ed architetturale
AS IS, e definizione del nuovo contesto
organizzativo TO BE e in riferimento
all’architettura dell’Ente Questo deliverable
deve considerare: a) I’inquadramento della
nuova soluzione nel modello di dominio di
business della soluzione con particolare
riferimento agli aspetti organizzativi; b)
I’architettura logica delle componenti da
implementare in relazione alle policy di
sviluppo e all’architettura di riferimento del
sistema informativo dell’Ente.

- Principali Indicatori di Performance (KPI)

- Piano dei rischi

- Stima dei costi (capex, opex)

- Vincoli e prerequisiti

- Deliverable previsti ¢ milestone

- Diagramma di Gantt

- Gestione dei change

N.a.

F3.1 —-Modello integrato dei
progetti

- Stima Iniziale dell’effort e dei tempi e di
misurazione durante il ciclo di vita

Piano di Lavoro dell'obiettivo

- Specifiche dei Requisiti e specifiche Funzionali

- Documento architetturale con disegno
dell’architettura di deployment

- Progettazione User Interface e disegno delle
interfacce utente

- Codice Sorgente e relativi artefatti binari e di
configuration management

- Documentazione Utente e di gestione applicativa

- Report sugli indicatori di qualita del sw e check
list di conformita

- Piano di Test e rapporto di verifica ed esecuzione

- Documentazione tecnica degli artefatti software di
prodotto

- Report sulla verifica di integrazione e
retrocompatibilita nel Sistema Informativo
dell’Ente

- Documento di misurazione del sw prodotto

- Test e dichiarazione di accessibilita

RDCSVIL- Rispetto
Data Concordata
consegna deliverable di
sviluppo

F4.1 — Integrazioni sistemi esterni

- Stima Iniziale dell’effort e dei tempi e di
misurazione durante il ciclo di vita

- Piano di Lavoro dell'obiettivo

- Specifiche dei Requisiti e specifiche Funzionali

- Documento architetturale con disegno
dell’architettura di deployment

- Progettazione User Interface e disegno delle
interfacce utente

- Codice Sorgente e relativi artefatti binari e di
configuration management

- Documentazione Utente e di gestione
inanzapplicativa

- Report sugli indicatori di qualita del sw e check
list di conformita

- Piano di Test e rapporto di verifica ed esecuzione

- Documentazione tecnica degli artefatti software di
prodotto

- Report sulla verifica di integrazione e
retrocompatibilita nel Sistema Informativo
dell’Ente

RDCSVIL- Rispetto
Data Concordata
consegna deliverable di
sviluppo




Prodotto 5 — ATLANTE
Modulo Gestione Interventi
Finanziati
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Documento di misurazione del sw prodotto
Test e dichiarazione di accessibilita

F4.2 — Integrazione con Al

Stima Iniziale dell’effort e dei tempi e di
misurazione durante il ciclo di vita

Piano di Lavoro dell'obiettivo

Specifiche dei Requisiti e specifiche Funzionali
Documento architetturale con disegno
dell’architettura di deployment

Progettazione User Interface e disegno delle
interfacce utente

Codice Sorgente e relativi artefatti binari e di
configuration management

Documentazione Utente e di gestione
inanzapplicativa

Report sugli indicatori di qualita del sw e check
list di conformita

Piano di Test e rapporto di verifica ed esecuzione
Documentazione tecnica degli artefatti software di
prodotto

Report sulla verifica di integrazione e
retrocompatibilita nel Sistema Informativo
dell’Ente

Documento di misurazione del sw prodotto

Test e dichiarazione di accessibilita
Documentazione tecnica utile all’uso consapevole
Documento di Privacy by Design
Documentazione tecnico-giuridica

RDCSVIL- Rispetto
Data Concordata
consegna deliverable di
sviluppo

F5.1 — Pratiche, Rate e
aggiornamento Operazioni

Stima Iniziale dell’effort e dei tempi e di
misurazione durante il ciclo di vita

Piano di Lavoro dell'obiettivo

Specifiche dei Requisiti e specifiche Funzionali
Documento architetturale con disegno
dell’architettura di deployment

Progettazione User Interface e disegno delle
interfacce utente

Codice Sorgente e relativi artefatti binari e di
configuration management

Documentazione Utente e di gestione applicativa
Report sugli indicatori di qualita del sw e check
list di conformita

Piano di Test e rapporto di verifica ed esecuzione
Documentazione tecnica degli artefatti software di
prodotto

Report sulla verifica di integrazione e
retrocompatibilita nel Sistema Informativo
dell’Ente

Documento di misurazione del sw prodotto

Test e dichiarazione di accessibilita

RDCSVIL- Rispetto
Data Concordata
consegna deliverable di
sviluppo

F5.2 — Rendicontazione e
Controlli

Stima Iniziale dell’effort e dei tempi e di
misurazione durante il ciclo di vita

Piano di Lavoro dell'obiettivo

Specifiche dei Requisiti e specifiche Funzionali
Documento architetturale con disegno
dell’architettura di deployment

Progettazione User Interface e disegno delle
interfacce utente

Codice Sorgente e relativi artefatti binari e di
configuration management

Documentazione Utente e di gestione applicativa
Report sugli indicatori di qualita del sw e check
list di conformita

Piano di Test e rapporto di verifica ed esecuzione
Documentazione tecnica degli artefatti software di
prodotto

Report sulla verifica di integrazione e
retrocompatibilita nel Sistema Informativo
dell’Ente

Documento di misurazione del sw prodotto

Test e dichiarazione di accessibilita

RDCSVIL- Rispetto
Data Concordata
consegna deliverable di
sviluppo

F5.3 — Certificazione della Spesa

Stima Iniziale dell’effort e dei tempi e di
misurazione durante il ciclo di vita

Piano di Lavoro dell'obiettivo

Specifiche dei Requisiti e specifiche Funzionali
Documento architetturale con disegno

RDCSVIL- Rispetto
Data Concordata
consegna deliverable di
sviluppo




Prodotto 6 — Adeguamento
ed evoluzioni del Sistema
Decisionale

Prodotto 7 - Supporto e
Accompagnamento alla
Piattaforma ATLANTE per
il Modulo 2 Gestione
Interventi Finanziati
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dell’architettura di deployment

- Progettazione User Interface e disegno delle
interfacce utente

- Codice Sorgente e relativi artefatti binari e di
configuration management

- Documentazione Utente e di gestione applicativa

- Report sugli indicatori di qualita del sw e check
list di conformita

- Piano di Test e rapporto di verifica ed esecuzione

- Documentazione tecnica degli artefatti software di
prodotto

- Report sulla verifica di integrazione e
retrocompatibilita nel Sistema Informativo
dell’Ente

- Documento di misurazione del sw prodotto

- Test e dichiarazione di accessibilita

F6.1 — Adeguamento sistema
Decisionale

- Stima Iniziale dell’effort e dei tempi e di
misurazione durante il ciclo di vita

- Piano di Lavoro dell'obiettivo

- Specifiche dei Requisiti e specifiche Funzionali

- Documento architetturale con disegno
dell’architettura di deployment

- Progettazione User Interface e disegno delle
interfacce utente

- Codice Sorgente e relativi artefatti binari e di
configuration management

- Documentazione Utente e di gestione applicativa

- Report sugli indicatori di qualita del sw e check
list di conformita

- Piano di Test e rapporto di verifica ed esecuzione

- Documentazione tecnica degli artefatti software di
prodotto

- Report sulla verifica di integrazione e
retrocompatibilita nel Sistema Informativo
dell’Ente

- Documento di misurazione del sw prodotto

- Test e dichiarazione di accessibilita

RDCSVIL- Rispetto
Data Concordata
consegna deliverable di
sviluppo

F7.1 - Supporto continuativo - Documento di rendicontazione quali-quantitativa N.a
(BPO) - Supporto alla gestione del | relativamente a quanto predisposto

cambiamento

F7.2 — Supporto continuativo - Documento di rendicontazione quali-quantitativa N.a.

(BPO) — Supporto all’avvio

relativamente a quanto predisposto

F7.3 — Formazione e
accompagnamento all’adozione
della piattaforma ATLANTE e del
nuovo modello operativo

- Ogni attivita formativa prevede la produzione di
materiale didattico oltre al corso in presenza o in
rete.

- Report di sintesi contenente la metodologia e le
modalita di erogazione utilizzate, le date e gli orari
dei corsi, i curriculum vitae dei docenti e di
eventuali relatori, la durata e la rilevazione delle
presenze con I’elenco dei partecipanti e I’ambito
trattato.

- Report con indicazione dell’efficacia dei singoli
interventi formativi, dei risultati raggiunti e del
livello di soddisfazione espresso da parte dei
discenti dei corsi, rilevato attraverso il questionario
di gradimento.

RDCGOV - Rispetto
Data Concordata
consegna deliverable
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Prodotti

Forniture T | T

ambienti Nivola

Prodotto 1 — Servizi infrastrutturali e

F1.1 — Progettazione infrastrutturale

F1.2 — Servizi Nivola 2026

F1.3 — Servizi Nivola 2027

F1.4 — Servizi Nivola 2028

Finanziati

Prodotto 2 — ATLANTE Progettazione
Modulo 2 Gestione Interventi

F2.1 — Progettazione applicativa

Trasversali

Prodotto 3 — ATLANTE — Servizi

F3.1 - Modello integrato dei
progetti

Prodotto 4 — ATLANTE Integrazioni
con Al e sistemi esterni al Modulo 2
Gestione Interventi Finanziati

F4.1 — Integrazioni sistemi esterni

F4.2 - Integrazione con Al

Prodotto 5 — ATLANTE Modulo
Gestione Interventi Finanziati

F5.1 — Pratiche, Rate e
|_acoiornamento Onerazioni

F5.2 — Rendicontazione e Controlli

F5.3 — Certificazione della Spesa

Prodotto 6— Adeguamento ed
Evoluzione del Sistema Decisionale

F6.1 — Adeguamento sistema
Decisionale

Interventi Finanziati

Prodotto 7 — Supporto e
Accompagnamento alla Piattaforma
ATLANTE per il Modulo 2 Gestione

F7.1 — Supporto continuativo
(BPO) - Supporto alla gestione del
camhiamento

F7.2 — Supporto Continuativo
(BPO) — Sunnorto all’avvio

F7.3 — Formazione e
accompagnamento all’adozione
della piattaforma ATLANTE e del
nuovo modello operativo

8 PERIMETRO ECONOMICO E VOLUMI

Si riporta nel seguito il prospetto relativo al preventivo per i servizi proposti:

Competenza per consegna prodotti
i ©
Prodotto Fornitura Valo’;e tE(l:ong mico
() 2026 2027 2028
F1.1 — Progettazione infrastrutturale 5.797,50 5.797,50
Prodotto 1 — Servizi F1.2 — Servizi Nivola 2026 4.328,18 4.328,18
infrastrutturali e
ienti Ni 25.969,08
ambienti Nivola F1.3 — Servizi Nivola 2027 25.969,08 ’
L 41.526,84
F1.4 — Servizi Nivola 2028 41.526,84
Prodotto 2 — ATLANTE
Progettazione Modulo 2 . L 65.762,00
Gestione Interventi F2.1 — Progettazione applicativa 65.762,00
Finanziati
Prodotto 3 - ATLANTE . . .
_ Servizi Trasversali F3.1 — Modello integrato dei progetti 223.486,90 223.486.90
Prodotto 4 — ATLANTE 308.740.25
Integrazioni con i F4.1 — Integrazioni con sistemi esterni 308.740,25 ST
sistemi esterni al
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Modulo 2 Gestione 19214.65
Interventi Finanziati F4.2 - Integrazione con Al 19.214,65 7
F5.1- Ifra‘gche, Rate e aggiornamento 278.519,15 27851915
Operazioni
Prodotto 5 — ATLANTE
Modulo Gestione . . .
. .. F5.2 — Rendicontazione e Controlli 348.288,85 348.288,85
Interventi Finanziati
F5.3 — Certificazione della spesa 69.583,15 69.583,15
Prodotto 6 —
128.719,50
Adeguftmf:nto efi F6.1 — Adeguamento sistema Decisionale 128.719,50 9,
evoluzioni del Sistema
Decisionale
F7.1 — Supporto Continuativo (BPO) - 114.968,88 114.968,88
Supporto alla gestione del cambiamento
Prodotto 7 — Servizi di
Governo, Supporto e
Accompagnamento alla | F7.2 — Supporto Continuativo (BPO) —
piattaforma ATLANTE | Supporto all’avvio 124.684,56 124.684,56
per il Modulo 2
Gestione Interventi
Finanziati .
F7.3 — Formazione e accompagnamento 40.355.00
all’adozione della piattaforma ATLANTE 40.355,00 ’
e del nuovo modello operativo
TOTALE 1.799.944,49 10.125,68 25.969,08 1.763.849,73

Al fine del computo delle competenze annuali nell’ambito delle regole di rendicontazione delle
PTE afferente ai fondi SIE, si riporta nel seguito la suddivisione dei costi che si prevede di rendicontare
per competenza annuale:

Valore Economico
Prodotto Fornitura VU LEOmnED ©
Totale (€)
2026 2027 2028

F1.1 - Progettazione 5.797,50 5.797,50

infrastrutturale
Prodotto 1 — Servizi
infrastrutturali e F1.2 — Servizi Nivola 2026 4.328,18 4.328,18
ambienti Nivola F1.3 Servizi Nivola 2027 25.969,08 25.969,08

F1.4 — Servizi Nivola 2028 41.526,84 41.526,84
Prodotto 2 —
ATLANTE . 52.400,00 6.550,00 6.812,00
Progettazione Modulo Ez‘h’aﬂr‘;ge“azmne 65.762,00
2 Gestione Interventi pphicativ
Finanziati
Prodotto 3 — F3.1 — Modello integrato dei
ATLANTE —Servizi progetti 223.486,90 27.833,26 93.275,00 102.378,64
Trasversali
Prodotto 4 — -~ P .
ATLANTE F4.1 = Integrazioni sistemi 308.740,25 10.260,25 242.515,00

esterni
Integrazioni con i 55.965,00
sistemi esterni al .
Modulo 2 Gestione F4.2 — Integrazione con Al 19.214,65
Interventi Finanziati 19.214,65
Prodotto 5 — .
ATLANTE Modulo Esio;rf;rigflltl: ’cg{ aetrea;oni 278.519,15
Gestione Interventi £8 p 2 167.895,00 110.624,15
Finanziati

F5.2 — Rendicontazione e 348.288,85 68.463,85
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Valore Economico
Prodotto Fornitura VELny L ©
Totale (€)
2026 2027 2028
Controlli 93.275,00 186.550,00
F5.3 — Certificazione Della
Spesa 69.583,15 37.310,00 32273,15
Prodotto 6 —
Adeguamento ed F6.1 — Adeguamento
evoluzioni del Sistema | sistema Decisionale 128.719,50 9.327,50 46.637,50 72.754,50
Decisionale
F7.1 — Supporto
Continuativo (BPO) - 114.968,88 60.723,00 30.361,50 23.884,38
Supporto all’avvio
Prodotto 7 — Supporto
F7.2 — Supporto
e Accompagnamento | oo (BPO) — 124.684,56 70.843,50 41.793,62 12.047,44
alla piattaforma S o all’avvi
ATLANTE per il upporto °
Modulo 2 Gestione F7.3 — Formazione ¢
Interventi Finanziati accompagnamento 40.35
all’adozione della 40.355,00 5,00
piattaforma ATLANTE e del
nuovo modello operativo
TOTALE 1.799.944,49 539.993,19 629.999,00 629.952,30

9 PIANO DI FATTURAZIONE

La fatturazione sara effettuata secondo le modalita definite dalla Convenzione quadro e dalle
procedure operative. Poiché I’intervento ¢ finanziato con risorse afferenti al PR FESR, il CSI dovra
attenersi a quanto prescritto dal “Documento tecnico n. 3 Modalita di controllo e rendicontazione dei
servizi finanziati con fondi SIE”.

Qualora fosse necessario adottare una nuova modalita di rendicontazione ¢ fatturazione delle
attivita finanziate con fondi SIE, il CSI dovra adeguarsi a tale modalita, fatte salve le attivita gia
rendicontate e fatturate.

Inoltre, ad integrazione di quanto dettagliato nel documento tecnico citato n. 3, la fattura verra
emessa trascorsi 1 termini previsti per 1’approvazione del rendiconto economico e a seguito della
trasmissione formale da parte del CSI dalla relazione tecnica trimestrale.

Il pagamento ¢ disposto entro 30 giorni dalla data di ricevimento della fattura.

Qualora il pagamento della prestazione, per cause imputabili alla Regione Piemonte, non sia
effettuato entro il termine di cui al precedente comma, il ritardo costituira base di calcolo per il
riaddebito degli oneri finanziari sostenuti dal Consorzio.

Ad integrazione di quanto disciplinato al citato allegato tecnico n.3 si specifica, che a chiusura
del progetto ed ai fini della rendicontazione UE della spesa, 1’ultima fattura verra emessa solo a seguito
della determinazione dell’importo finale che sara comprensivo: dei corrispettivi rendicontati
trimestralmente al netto dei costi non ammissibili e dello scostamento dell’importo unitario delle tariffe
a preventivo e quelle a consuntivo (determinato al termine dell’esercizio finanziario).

10 COMITATO DI COORDINAMENTO (CDC)

Il Comitato di Coordinamento (CdC) ha il compito di monitorare e controllare lo stato di
avanzamento delle attivita previste nel presente disciplinare.

Le strutture coinvolte nel CdC sono:
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¢ Settore e committente — Raccordo amministrativo e controllo delle attivita cofinanziate dal FSE
(A1501C);

¢ (CSI Piemonte.

Tali strutture sono rappresentate all’interno del CdC da:
In rappresentanza della Regione Piemonte

* Valeria Sottili Responsabile del Settore Raccordo amministrativo e controllo delle attivita
cofinanziate dal FSE (A1501C);

* Luigi Citriniti, Responsabile del Settore Servizi infrastrutturali e tecnologici (A1910A)

* Roberto Bernocco, Referente SIRe ICT per la Direzione Regionale A1500B - Istruzione e
diritto allo studio universitario, formazione e lavoro;

In rappresentanza del CSI Piemonte
* Cinzia Zambernardi o suo delegato, con la funzione di Referente;

* Marco Frassinesi, Referente dell’intervento o suo delegato, in rappresentanza del CSI Piemonte.

I ruoli dei soggetti coinvolti ed i relativi compiti sono di seguito elencati.

Referente di Progetto del Settore Raccordo amministrativo e controllo delle attivita cofinanziate dal
FSE

o verificare in collaborazione con il referente del CSI Piemonte |’avanzamento del
Servizio/Fornitura, riattualizzando ove necessario i piani di progetto sia dal punto di vista
temporale che tecnico;

. verificare I’impegnato e il consuntivo delle attivita e convalidare le risultanze finali in termini di
loro rispondenza rispetto agli impegni stabiliti

. coordinare le fasi di accettazione e (eventuale) verifica di conformita che avverranno e saranno
finalizzate all’accettazione del Servizio;

o assicurare la disponibilita delle risorse e delle infrastrutture necessarie all’espletamento della
presente fornitura.

Referente del CSI Piemonte

« monitorare il rispetto del piano delle attivita;

- monitorare la la gestione dell’andamento tecnico/economico dell’attivita;
. gestire la relazione con le funzioni del committente coinvolte nel progetto;
« il coordinamento e la conduzione del gruppo di progettazione/sviluppo.

11 PIANIFICAZIONE INCONTRI DI STATO AVANZAMENTO PROGETTO

La verifica dell’andamento del servizio ¢ disciplinata nei termini e nelle modalita previste dalla vigente
Convenzione Quadro e dai documenti tecnici a cui si rimanda.

In ogni caso il CDC si riunisce con cadenza trimestrale. In tali incontri si valutera il corretto
svolgimento delle attivita in relazione alle tempistiche e ai prodotti rilasciati. Eventuali scostamenti
rispetto alle tempistiche e al perimetro economico preventivato dovranno essere puntualmente
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rappresentati dal CSI, al fine di permettere al Comitato di valutare le opportune azioni correttive e in
coerenza con la Convenzione quadro e le procedure operative.

La relazione tecnica trimestrale di avanzamento lavori fornira, quindi, evidenza, tramite adeguata
descrizione, dell’avanzamento delle attivita progettuali effettuate e che sono valorizzate nei prospetti
dei rendiconti economici emessi in coerenza con quanto previsto nei documenti tecnici della vigente
Convenzione Quadro.

12 LIVELLI DI SERVIZIO

Trovano applicazione gli indicatori sui livelli di servizio previsti nell’allegato 3.1 del catalogo e listino
dei servizi del CSI Piemonte aggiornato al 1 gennaio 2026 e le disposizioni ivi previste.

13 ACCETTAZIONE ORDINE

I1 presente disciplinare, in assenza di osservazioni, siconsidera tacitamente accettato da parte
del CSI entro 15 giorni solari dal ricevimento del provvedimento stesso.

14 VERIFICA DI CONFORMITA’

I1 CSI Piemonte dovra collaborare con gli utenti e i tecnici regionali nell’attivita di accettazione
di quanto oggetto del presente disciplinare. Le attivita di accettazione saranno svolte dal Comitato di
Coordinamento, che provvedera alla stesura ed alla sottoscrizione degli appositi verbali — salvo quanto
diversamente pattuito nell’ambito del CDC.

La documentazione prodotta, salvo diversi accordi con il CdC, sara consegnata da CSI Piemonte
almeno 10 giorni lavorativi prima dell’avvio delle verifiche o della consegna dei deliverable interessati.
La verifica di conformita verra effettuata sulla base della citata documentazione e sulla base di una
relazione sintetica preparata da CSI Piemonte. Lo stesso CSI si impegna a rispondere nei tempi utili per
I’accettazione delle attivita ad eventuali richieste di approfondimento formulate dai referenti regionali.

Qualora si verifichi una mancata erogazione, anche parziale, dei servizi/forniture oggetto
dell’affidamento in oggetto, ovvero il mancato rispetto dei termini richiesti, che possano configurarsi
come inadempienze, si rimanda all’art. 12 della Convenzione “Inadempienze, penali e misure
sanzionatorie”.

La fornitura si considera conclusa al rilascio in esercizio di tutti 1 prodotti previsti dagli interventi
del presente disciplinare.

15 TITOLARITA DEL SOFTWARE

Le parti si danno reciprocamente atto che qualsiasi prodotto (software, documentazione tecnica,
manuali utente, ecc...) realizzato nell’ambito del servizio, in quanto risultato originale di creazione
intellettuale, ¢ oggetto di tutela ai sensi della legge 22 aprile 1941, n. 633 (“Protezione del diritto
d’autore e di altri diritti connessi al suo esercizio”) e D.Lgs 30/2005. In tale contesto:

- 1l Committente sara titolare del software sviluppato;

- 1l codice — binario e sorgente — sviluppato in ragione e con finanziamento del progetto in
oggetto ¢ di titolarita di Regione Piemonte ed ¢ rilasciato come software libero ai sensi dell’art.
69 del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i. e alle previsioni in tema di software libero e riuso del Piano
Triennale per I’informatica AgID, nonché secondo le Linee Guida sull’acquisizione e riuso del
software per le PA del 19 maggio 2019 e della LR 9/2009. Eventuali ragioni tecniche che non
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consentano il rilascio ai sensi dell'art. 69 del CAD andranno dettagliate ed opportunamente
motivate a Regione Piemonte, ai fini della concessione della deroga;

- la proprieta della soluzione informatica oggetto del contratto fara capo al Committente;

- tutti 1 diritti d’autore sul software sviluppato verranno trasferiti, a seguito del completamento
dell’opera, all’amministrazione committente che ne diverra titolare;

- il fornitore mantiene il diritto morale sulla paternita dell’opera;

- il software verra rilasciato come software libero ai sensi dell'art. 69 del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i.,
secondo i termini di licenza concordati con CSI e comunque in linea con le Linee guida
sull'acquisizione e riuso del software di AgID del 19.05.2019.

Il CSI-Piemonte, informato preventivamente I’Ente, potra valorizzare il riuso della soluzione a
vantaggio degli altri consorziati, sempre conservando la titolarita esclusiva di Regione sulle
componenti di codice gia proprie, secondo logiche di servizio e di minimizzazione delle linee di codice,
a condizione che:

* gli eventuali ulteriori sviluppi commissionati da altri consorziati siano a loro volta rilasciati in
riuso con modalita che consentano a Regione e a tutti gli altri enti riutilizzatori a farne uso
senza limitazioni;

* eventuali ulteriori sviluppi e/o fruizione da parte di terzi consorziati della soluzione in termini di
servizio non comportino deterioramento nella qualita e/o diminuzione nei livelli di servizio o
maggiori oneri per I’Ente;

* sia massimizzato il vantaggio economico della Regione Piemonte derivante dalla condivisione.

Eventuali moduli o librerie preesistenti saranno utilizzati — ove possibile — in termini compatibili con il
rilascio in open source della soluzione- e saranno in ogni caso documentati. La soluzione
complessivamente intesa (ovvero integrata con detti moduli e/o evoluta dai moduli originari) sara
acquisita in titolarita di Regione Piemonte e come tale sara pubblicata”.

16 REPOSITORY APPLICATIVO

Tutta la documentazione di progetto ed i relativi deliverable dovranno essere depositati dal CSI in
apposito repository o altro strumento individuato dal Settore SIRe e dal CSI, per la condivisione della
documentazione prodotta il cui accesso ¢€ riservato al referente di progetto e Referente SIRe ICT della
Direzione/Settore committente e ai funzionari del Settore Sistema Informativo regionale.

Dovranno essere rilasciati i documenti/prodotti/Deliverable di cui al punto 5 “Perimetro economico e
volumi”.

17 SICUREZZA E PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

Si rimanda quanto indicato all’art. 19 della Convenzione quadro per gli affidamenti diretti al CSI
per la prestazione di servizi in regime di esenzione IVA per il periodo 1 gennaio 2021 — 31 dicembre
2026. Inoltre CSI Piemonte si impegna a rispettare quanto riportato nel paragrafo (1.4 del template di
PTE) dal titolo “Sicurezza e protezione dei dati personali”.

18 RESPONSABILITA ED OBBLIGHI
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Dall'applicazione delle disposizioni civilistiche dettate in materia di contratto d’appalto derivano,
a mero titolo esemplificativo e non esaustivo:

a) D’obbligo del Fornitore di mettere a disposizione del Committente il risultato della sua prestazione,
con conseguente assunzione del rischio attinente al mancato raggiungimento del risultato
medesimo;

b) I’obbligo del Fornitore di fornire la materia necessaria a compiere I’opera (art 1658 c.c.);

c) D’obbligo del Fornitore di garantire la qualita dei servizi erogati e 1’assenza di difformita e vizi dei
servizi, nonché I’onere del Committente di denunziare le difformita o 1 vizi entro i termini di legge;

d) la facolta del Committente di recedere dal contratto, tenendo indenne il Fornitore delle spese
sostenute, delle prestazioni e del mancato guadagno (art. 1671 c.c.);

e) le parti si obbligano a rispettare, altresi, ogni altra disposizione contenuta nella Convenzione quadro
e nelle Procedure Operative, in coerenza con le disposizioni civilistiche in materia.

f) Oltre a quanto sopra, dall’applicazione delle disposizioni in materia di aiuti di stato deriva I’obbligo
per il fornitore di non allocare o trasferire il costo sostenuto per il servizio fornito su beni, servizi o
mercati diversi da quelli di cui al presente Disciplinare

Il Fornitore riconosce a suo carico tutti gli oneri inerenti all'assicurazione del proprio personale
occupato nelle lavorazioni oggetto del presente ordine e dichiara di assumere in proprio ogni
responsabilita in caso di infortuni e di danni arrecati eventualmente da detto personale alle persone ed
alle cose, sia dell' Amministrazione che di terzi, in dipendenza di colpa o negligenza nella esecuzione
delle prestazioni stabilite.

I1 Fornitore si impegna ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti in base alle
disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro e di assicurazione sociale,
assumendo a suo carico tutti gli oneri relativi; si obbliga ad attuare nei confronti dei propri dipendenti,
occupati nei lavori di cui al presente ordine, condizioni normative e retributive non inferiori a quelle
risultanti dai contratti collettivi di lavoro applicabili alla data di stipulazione del presente ordine, alla
categoria e nella localita in cui si svolgono le lavorazioni, nonché condizioni risultanti da successive
modifiche od integrazioni ed in genere da ogni altro contratto collettivo successivamente stipulato per
la categoria, applicabile nella localita; si obbliga a continuare ad applicare i citati contratti collettivi
anche dopo la loro scadenza e fino alla loro sostituzione.

I menzionati obblighi relativi ai contratti collettivi di lavoro vincolano il fornitore anche nel caso
che non sia aderente alle associazioni stipulanti o receda da esse, per tutto il periodo di validita del
presente contratto. In caso di violazione degli obblighi predetti e previa comunicazione al Fornitore
delle inadempienze denunciate dall'Ispettorato del Lavoro, il Committente si riserva il diritto di operare
una ritenuta pari, al massimo, al 20% dell'importo contrattuale; ritenuta che sara rimborsata solo
quando I'Ispettorato del Lavoro citato avra dichiarato che il fornitore si sia posto in regola né questi
potra vantare diritto alcuno per il mancato pagamento o ritardato pagamento.

19 RISOLUZIONE DELLE PROBLEMATICHE

Nel caso dovessero insorgere problematiche in relazione all’erogazione di singoli servizi affidati, si
applica quanto previsto agli artt. 17 comma 4 e 27 comma 2 della Convenzione.

20 DOMICILI CONTRATTUALI

Si richiede che la corrispondenza relativa al presente affidamento, venga indirizzata a:



Allegato |

Settore Raccordo amministrativo e controllo delle attivita cofinanziate dal FSE
PEC: controllifse@cert.regione.piemonte.it
Direzione “attivita produttive, ambiente, fpl” - Area “formazione professionale e lavoro”

PEC: protocollo@cert.csi.it

La Dirigente
Valeria Gabriella Sottili

(DOCUMENTO FIRMATO
DIGITALMENTE)



